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Kalite Giivence Sisteminde Siirekli iyilestirme

Siireg lyilestirme

Standart gereksinimlerin ve paydas beklentilerinin en iist diizeyde

karsilanmasi icin bir siirecin performans diizeyinin
yiikseltilmesidir.
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IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite giivencesi, egitim-68retim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katk1 stireclerine yonelik olarak, tiniversitemiz 1lgili politiklar1 g6z Oniinde
bulundurularak hazirlanmis olan akislar1 ifade etmektedir.

> Dongiiler, PUKO’niin her bir adimi i¢in (planla, uygula, kontrol et, énlem al); ilgili
stire¢ler1, stireglerin ciktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 igermektedir.

» PUKO déngiileri, birimlerin; kalite komisyonlari, bdliim ve birim kurullar1 giindemlerine
rehberlik edebilme amaci1 tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, iyilestirme dongiileri goz oniinde bulundurularak tamamlanir.
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Birim Kalite Komisyonu
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rastirma- Gelistirme iyilestirme Dongiisii

Arastirma

Stratejik Plan Performans

nato Akademik Birim Uygulama
ve Universite Yonetim Komisyonlari Birim Eylem Planlar1 | [ve Arastirma Merkezleri
Kurulu Kararlart Toplantilar Raporlan

Stregler |

Aragtirma alt yapisimin analizi ve ihtiyaglann tespiti
Akademik birim eylem planlaninin hazirlanmast
Uluslararast liskiler Ofisi, Proje
Ofisi ve BAP énerilerinin alinmasi ve
isbirliklerinin yiiritilmesi

Siiregler |
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Stratejik plan performans gostergelerinin izlenmesi
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kaynaklarini. yetkinligini, performansini ve kapasitesini arttirma siireclerinin yonetilmesi
Aragtirmacilann yiriitikleri alismalar
Dis paydas onerileriyle arastirmalara katlimin artirilmasina
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Toplumsal Katki lyilestirme Dongiisii

Toplumsal Katk Amag, Hedef ve Performans
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Akademik ve Idari Birimlerin Toplumsal Fayda Odakh Faaliyetlerinin Planlamas:
Cevrimigi Seminerler ve Egitimler Planlanmas:
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Planlama
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) Stratejik planda belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi

Akademik birimlerin, arastirma merkezlerinin ve ofislerin gergeklestirdikleri uygulamalar
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Kontrol Etme
Gériisleri / Raporlan

_ v
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Diizenlenen etkinliklerin izlenmesi
Akademik ve ldari birimler, Ofislerin ve Arastrma Merkezleri tarafindan yapilan kontroller
Gergeklestirilen toplumsal katk: faaliyetleri ile ilgili memnuniyet dlgimlerinin yapilmast

Birim Kalit
Komisyonu Raporlari

Birim Faaliyet Raporlan|

Raporlan




GUCLU YONLER



lyilestirme Eylem Plani

No Giiclii Yonler (GY) Tespitler lyilestirme Adim

BIRIMDE KALITE SURECLERINI Birim biinyesinde kalite siireglerini takip eden, kurum capmda diizenlenen > Kalite yonetimine dair siireglerin daha etkin

; SISTEMATIK BiCiMDE YONETMEYIi kalite toplantilarina katilan ve kurumsal diizeyde alinan Kalite yonetimi ile takibinin saglamast i¢in birim igerisinde yapilan
o ilgili kararlarin birim igerisinde uygulanmasin takip eden akademik personelin periyodik kalite toplantilarmm sikhigmm ve
S HEDEFLEYEN CABANIN OLMASI T G etkinliginin arttirimast
(29 e  Birim bazinda kalite siireglerinin yiiriitiilmesini saglayan kalite komisyonunun
kurulmus olmasi
;7_' ?IRIMDE E(;.ITIM_O.GRET.IM e  Birdonem boyunca okutulan derslerin donem sonunda giiclii ve zayif 5 ]
o §U13ECLERININ ETKI_NLIGININ . yonlerinin degerlendirilmesine imkan saglayacak ders dosyalarmnin sistematik > Ders degerlepdjnpe dosyalarmm formatlarnin
8 BOLUMLER BAZINDA IZLENMESI olarak olusturulmasi b}rlm bi?nyesmdekl b('iliimlqu akr?dltasyon .
4 e Oprencilerin derslere dair goriislerinin her donem sonunda anketler vasitast ile stireglerine hazirlayacak sekilde giincellenmesi
alinmast
3 O . » Damgma kurulu iyelerinin bulunduklart
- IC VE DI§ PAYDASLARDAN GERI o g ve dig paydaslar igeren damisma kurullarinin olugturulmus olmas1 ve meslekler itibariyle cesitli sekttleri temsil edecek
% BILDIRIM SAGLAYACAK siireclerin iyilestirilmesinde kurul goriislerinden faydalaniimas sekilde giincellenmesi ve boylece alinacak
5 MEKANIZMALARIN CALISTIRILIYOR kararlarda farkli sektor goriislerinin dahil
Y OLMASI edilmesi.
OGRENCILER ILE ORYANTASYON »  Her egitim-6gretim sezonu baginda 1. Smif 6grencileri ile oryantasyon programi
; PROGRAMLARININ DUZENLENIYOR diizenleniyor olmast »  Uygulamanm periyodik olarak devam ettirilmesi
0] OLMASI VE KARIYER GELISIMI e Kariyer gelisimi konusunda 6grencilere rehberlik edecek Kariyer
AN 5 3 . Planlama dersinin miifredatta bulunmast
(;'2 KONUSUNDA,ETI(,IN LIKLERIN e Her yil Kariyer Planlama dersi kapsaminda kariyer gelisimi
GERCEKLESTIRILIYOR OLMASI konularmnda webinarlarin diizenleniyor olmast

BIRIMIN ARASTIRMA_ FAALi.YE TLER.iN E . 20252029 stratejik plani gergevesinde arastirma ve yaymn faaliyetlerine dair »  Aragtirma faaliyetleri ile ilgili veri toplama
o DAIR HEDEFLERININ BELIRLENMIS hedeflerin belirlenmis olmast donemlerinde hedeflere ulagiima durumunun
N OLMASI akademik personel ile paylasilmast.
o > Aragtirma faaliyetlerine dair hedeflere
8 ulasmada fayda saglayacak proje yazma
¥ egitimleri gibi egitimlere akademik

personelin katilimimnin saglanmast.



GELISMEYE ACIK YONLER



KGS-GA-3 KGS-GA-2 KGS-GA-1

KGS-GA-4

KGS-GA-5

Gelismeye Acik Yonler (GA)

BiRiM BUNYESINDEKI BOLUMLERDE
OGRETIM UYESI SAYISINDAKI
YETERSIZLiKLERIN GIiDERILMESI

BiRIM WEB SAYFASINDA YURUTULEN
FAALIYETLERIN PAYLASILMASINA
IHTIMAM GOSTERILMESI

BiRiM BUNYESiNDEKi BOLUMLERDE
TENIK SECMELI DERS CESITLIGININ
ARTTIRILMASI

MEZUNLARIN IZLENMESINE YONELIK
MEKANIZMALARIN OLUSTURULMASI

AKADEMIK DANISMANLIK VE GERI
BILDIRIM VERME SURECINDE IZLEME
DEGERLENDIRME CALISMALARININ
YAPILMASI

lyilestirme Eylem Plani

Tespitler lyilestirme Adim

eBirim biinyesindeki Havacilik Y6netimi Boliimii yeni egitim 6gretim  »>Havacilik Yonetimi Boliimii 6gretim {iyesi kadrosunun
sezonunda ilk defa 4. siniflara egitim verecektir. Boliimiin mevcut gelistirilmesi i¢in yeni personel aliminda bu boliime
Ogretim Uiyesi sayisi ve 4. siniflar igin agilmasi gereken yeni derslerin oncelik verilmesi.

getirecegi is ylikil ve gerektirdigi uzmanlik alanlar1 goz oniinde

bulunduruldugunda bu boliimiin dgretim iiyesi kadrosunu genisletmesi

gerekliligi tespit edilmistir.

-Birim tarafindan gergeklestirilen egitim-ogretim, arastirma ve toplumsal katki > Birim web sayfasimda yapilsan paylasimlarin kalite
faaliyetlerine dair duyurularm birim web sitesinde duyurulmasinda eksikliklerin komisyonu tarafindan takip edilmesi ve duyurularin etkin
bulundugu ve bu duyurularin web sitesinde bekleme siiresinin yetersiz oldugu tespit - kalma siiresinin uzatiimasi.

edilmistir.

eBoliim miifredatlarmda bulunan teknik segmeli havuzlarnda aktif olarak agilan ~ »>Boliimlere yeni kazandirilan 6gretim tiyeleri ve kurum
derslerin sayisinin yetersiz oldugu baz1 dénemlerde agilan segmeli derslere alternatif ~ biinyesindeki diger fakiiltelerden almacak destekler ile
sunulmadig tespit edilmistir. teknik segmeli ders cesitliliginin arttirlmasi.

eMezun veren Havacilik ve Uzay Miihendisligi Béliimiinde mezun izleme »Mezunlardan alman bilgilerin kalite ve iyilestirme
faaliyetlerinin baslatilmas1 ve Havacilik Yonetimi Boliimiinde ise ileriye siireclerine dahil edilmesi.

doniik hazirliklarin gergeklestirilmesi gerekliligi tespit edilmistir. > Kariyer ve Mezun Ofisi ile birlikte yiirtitiilecek
cahigmalara 6nem verilmesi.

eBoliimlerde dgrencilere simf bazh akademik danigman atamalari yapilarak »Akademik danigmanlik hizmetine dair geri

akademik danismanlik hizmeti verilmektedir. Ancak bu hizmete dair geri bildirimler bildirimlerin anketler vasitasiyla almip gerekli

almmamakta ve siire¢ kant iiretecek sekilde isletilmemektedir. kanitlar tiretilerek bu verilerin kalite ve

iyilestirme siireclerine dahil edilmesi.



